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CRESCIMENTO FOCADO E SUSTENTAVEL

Continuas melhorias, adaptacoes e novos padrées marcaram o ano para o CCG

o completar 20 anos de trajetéria
A em 2011, o Centro Clinico

Gaticho chega a dezembro
contabilizando resultados conquistados
a partir de um planejamento
estabelecido em 2009, que previa novos
padroes de estrutura de atendimento e
melhor resolutividade das operagoes. As
construgoes ¢ adaptagoes permanentes
implantadas nos processos de gestao vém
garantindo maior eficicia administrativa
e de atendimento aos clientes e
usudrios. Os investimentos no periodo
inclufram abertura de novas Centrais
de Atendimento, ji planejadas a partir
dos novos critérios de acessibilidade
para pacientes ¢ equipes médicas. Em
abril, Sio Leopoldo ganhou a unidade
mais moderna da operadora, e em
junho foi a vez de Viamio inaugurar
um novo empreendimento. Os prédios,
que juntos correspondem a um total
de 4 mil m? de drea, permitiram um
aumento na capacidade de atendimento
de cerca de 40%. Unidades em Porto
Alegre, Canoas, Gravatai e Esteio
também receberam ampliagoes e
reformas. Em Canoas, foi instalada
uma Central de Abastecimento para
distribuicio de medicamentos e insumos
laboratoriais para as unidades do CCG.
Além de dedicar esforcos 2 realizagio

LEIA NESTA EDICAO

de melhorias estruturais, a operadora
igualmente manteve-se focada em
otimizar seus processos internos de
gestdo, tecnologia e seguranca, ¢
consolidou os programas de treinamento
de sua equipe de colaboradores. Uma
das coroagbes por esse investimento foi
a conquista do prémio Top Ser Humano,
concedido pela ABRH-RS, em outubro.
A drea de Medicina Ocupacional da
empresa também ganhou atengio. Em
breve, passard a oferecer servicos através
de Unidade Mével.

Para 2012, os objetivos permanecem

no sentido de imprimir melhorias e
recursos sustentdveis para a empresa ¢ os
servicos prestados aos clientes. “Nossa
meta é expandir e melhorar ainda

mais nossos padrées e capacidade de
bem atender”, destaca Carlos Eduardo

Ruschel, superintendente do CCG.

P +2 Os bons resultados do Atengdo Vital P .3 CCGem parceria com o Ousubro Rosa

P «3 Atendimento de Satide Mental em unidade prépria P 4 Cliente em Foco: Instituto Cultural Arcosul
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RESULTADOS E
CONQUISTAS

Por Fernando Vico da Cunha — Diretor Financeiro

Os 20 anos do Centro
Clinico Gatdcho nio
poderiam ter sido
marcados de forma
mais promissora e
emblemdtica. Demos
inicio a0 novo padrao
de nossas unidades

de atendimento, a
partir das centrais

de Sdo Leopoldo e

Viamio, recebemos
homenagens e distingdes, entre elas o Top Ser Humano,
que muito nos orgulha, e consolidamos uma série de
esforcos iniciados em 2009. A partir do trabalho sério

de toda a nossa equipe administrativa, de gestores e de
profissionais da sadde, os resultados chegam, mas nio
deixamos de nos manter atentos as faltas que cometemos
e que devemos corrigir. O foco do CCG é o trabalho
responsével e respeitoso com o cliente. E para isso estamos
sempre em busca de alternativas e solucoes para viabilizar
a melhor experiéncia de atendimento possivel. Para 2012,
continuaremos empreendendo nesse sentido, e contando

com a confianca de nossos clientes e usudrios. Boas festas.
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Atencdo Vital registra bons resultados

O programa do Centro Clinico Galcho para gestdo de
pacientes crénicos, o Atencdo Vital, vem apresentando
bons resultados desde a sua reformulacéo, em dezembro
de 2010, quando introduziu o conceito de médico de
familia ao atendimento. A equipe do médulo jé& prestou
assisténcia domiciliar a mais de 675 pacientes portadores
de doencas crénicas, e realizou 528 visitas domiciliares

em 2011. O ndmero de pacientes encaminhados para o
Atencéo Vital pelas unidades de atendimento do CCG j4
chega a mais de 5.000. “Este tipo de atendimento dedica
atencdo especial e personalizada aos pacientes portadores
de doencas j4 instaladas, as chamadas doencas crénicas,
evitando que surjam novas complicacdes e garantindo maior
tranquilidade e qualidade de vida”, explica a coordenadora
do Saiude em Dia, Fernanda Sirangelo.

Cursos e workshops beneficiam

Em 2011, o médulo De Bem com a Vida do programa Sadde
em Dia atendeu mais de 2.800 usudrios dos planos do CCG
com palestras, grupos de apoio e workshops abordando
diversos temas como gestacdo, diabetes, hipertensédo,
obesidade e tabagismo. No total, o médulo também prestou
mais de 2.000 atendimentos individuais por médicos clinicos,
nutricionistas e psicélogas. Em dezembro, nos finais de
semana dos dias 10 e 17, acontece a Gltima edicéo do ano
do Curso de Gestantes. Durante o verdo, ndo ocorrerdo os
eventos, sendo retomados a partir de abril de 2012.

(lientes do CCG aumentam interesse
por eventos de satde

Em 2011, 35 empresas clientes do Centro Clinico Gatcho
receberam a equipe do Sadde em Dia para palestras e acées
de satde como medicdo de glicose e presséo arterial, e
avaliagdo nutricional.No total, foram realizadas 63 acoes,
totalizando mais de 1.780 participantes.



NOVIDADES

CCG (RIA UNIDADE EXCLUSIVA
PARA ATENDIMENTO DE SAUDE MENTAL

O Centro Clinico Gatcho reformulou o seu sistema de servigos de especialidades
de satide mental, redirecionando 100% do atendimento de psicologia e psiquiatria
realizado em Porto Alegre para uma unidade exclusiva localizada no Centro, na
av. Pinto Bandeira, n® 368/3° andar. Até entdo, o atendimento era prestado na
Central de Especialidades, na avenida Alberto Bins, 391. A mudanga para uma
unidade especifica segue o objetivo da empresa de otimizar e tornar mais 4geis

e eficientes as estruturas de atendimento, gerar mais conforto ao usudrio e uma
dindmica inteligente de trabalho aos profissionais da operadora. A nova Unidade

de Saiide Mental estd localizada em um andar inteiro, abrigando consultérios em

uma drea total de 600m?2.
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operacionalizagéo dos servicos com maior resolutividade, o CCG estd

reformulando as estruturas de atendimento de algumas unidades. A partir PﬂUlﬂS de Bem-eSfdr
de 1° de dezembro, os servicos prestados na Unidade Zona Sul (av.
Nonoai), em Porto Alegre, serdo transferidos para a Unidade Zona Leste
(Av. Bento Goncalves, 3.189). Ja em 5 de dezembro, o atendimento em
Alvorada serd unificado na unidade da av. Presidente Gettlio Vargas, 2835.
Para o municipio, o CCG também anuncia o inicio das obras de construcao Evite ir para as festas sem se
de uma nova central, totalmente adaptada aos novos padrdes estruturais da alimentar. Faga um lanche

UNIDADES DE ATENDIMENTO SAQ REFORMULADAS

Para ampliar e qualificar ainda mais o atendimento através da

Confira as dicas de como evitar
os tradicionais excessos durante
as festas de fim de ano:

operadora, e com previsGo de abertura para o segundo semestre de 2012. leve antes.
Por fim, no dia 19 de dezembro, o atendimento de Medicina Ocupacional Prefira as frutas frescas, pois

realizado hoje em Porto Alegre na Central de Especialidades (Alberto Bins, as cristalizadas e as secas sdo

, . L . o
391) serd transferido para a Central de Diagnésticos, situada no n® 799 da mais caléricas.

mesma avenida, gerando mais facilidades em funcéo do acesso a exames

complementares realizados nesta unidade. NGo abuse das bebidas

alcoélicas, pois também séo

caléricas. Em média sdo 7 Kcal

OUTUBRO ROSA TEVE FORTE ENGAJAMENTO DO €CCG |

Hidrate-se. O organismo quando
= ] _ F O CCG abracou a causa do desidratado pode interpretar que
. Outubro Rosa, movimento vocé estd com fome, fazendo
mundial de mobilizacdo pelo com que vocé coma mais.
combate ao cdncer de mama,
coordenado no Estado pelo
Instituto da Mama (IMAMA).
A operadora apoiou o evento,
divulgando as atividades que

As nozes, améndoas e castanhas
sé@o oleaginosas muito sauddveis,
ricas em antioxidantes, mas
ndo abuse, pois em excesso

s

INFORMATIVO CENTRO CLINICO | www.centroclinicogaucho.com.br

também engordam.

ocorreram durante o periodo,

e também realizou uma agdo gratuita no Parque Farroupilha (foto), em Porto Alegre, Mude o foco, néo pense s6 na
alertando para a importancia do cultivo de hébitos saudaveis. No estande montado comida, valorize os momentos
no local, a populacéo pdde realizar exames como medigéo de circunferéncia do com a familia e amigos.

abd®men, e receber informacées sobre a necessidade da deteccéo precoce do Fonte: Equipe Saude em Dia

céncer de mama. A equipe de colaboradores do CCG também participard de acées
de capacitacdo in company realizadas pelo IMAMA.
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Desenvolvimento e seguranca para o associado

Criada em 2004, a Arcosul (Asso-
ciagao dos Representantes Comerciais
do Rio Grande do Sul) vem prestando
um importante servico para a classe dos
representantes comerciais gatchos.
A categoria foi reconhecida e regula-
mentada por lei federal em 1965, e re-
gistrada pelo Conselho Regional dos
Representantes Comerciais (CORE),
presente com unidades em todos os
estados brasileiros.

A Arcosul foi constituida para fins
de coordenagao, prote¢io, congregagio
e representagao legal da categoria e das
empresas de representagoes comerciais

do Estado, devidamente habilitadas ao
exercicio da atividade. A entidade ain-
da tem por objetivo assistir a classe, es-
pecialmente seus associados, no escopo
de atribuigbes e prerrogativas nao con-
templadas pelos sindicatos da categoria
e do CORE-RS.

Em 2008, a fim de ampliar ainda
mais as possibilidades de desenvolvi-
mento dos profissionais de represen-
tagdo comercial, foi criado o Institu-
to Cultural Arcosul, que se propde a
realizar eventos ligados a drea da edu-
cacio, cultura e lazer. Dessa iniciativa,
nasceu, entre outros, o Curso Superior
de Gestio Comercial com énfase em Re-
presentagoes Comerciais, dirigido espe-
cificamente aos profissionais, ¢ jd em
funcionamento em algumas institui-
¢oes de ensino do RS e na modalidade
EaD (Ensino 4 DistAncia).

Além de projetos de formacio,
atualizagdo e aperfeicoamento profis-
sional, o Instituto Cultural Arcosul
alcanca a seus associados beneficios
assistenciais como seguro de vida e
satde. Para tanto, contratou os planos
de satide do Centro Clinico Garticho,
que hoje atendem cerca de 450 pes-
soas, entre associados e seus depen-
dentes. Conforme o diretor financeiro
do Instituto, Roberto Salvo (na foto),

Importante!

A cada edicdo do Informativo, noticias e orientagdes aos

clientes e usudrios do CCG.

Por exigéncia da Agéncia Nacional de Satde (ANS), através da Resolucéo

Normativa n°® 250, de 03 de marco de 2011, todos os usudrios de plano de satde

obrigatoriamente devem informar & sua operadora o nGmero do Cartdo Nacional

de Satde (CNS), até a data de 05 de junho de 2012.

F0CO

o CCG foi escolhido por apresentar
caracteristicas que atendem as necessi-
dades de seus associados. “Entendemos
como diferenciais da empresa a sua re-
de de unidades préprias, o atendimen-
to 24 horas e a presenga do Laboraté-
rio Marques D’Almeida nas unidades,
evitando maiores deslocamentos”’, ele
explica. Roberto Salvo destaca ainda a
importancia que representa para o pro-
fissional a seguranca do plano de sadde.
“Quando um representante comercial,
no exercicio de sua profissio, viaja, ele
deixa sua familia, e esta precisa estar
protegida para qualquer eventualida-
de. O nosso associado estd tranquilo
em suas atividades, pois sabe que seus
familiares, caso necessitem, estarao am-
parados”, finaliza.

Verénica Bastos

Texius

‘ Gostaria de agradecer a
presteza e dedicagéo no
atendimento do filho de um de
nossos funciondrios. O menino,
de 2 anos, teve uma fratura na
cabeca e foi encaminhado a
Unidade Sao Leopoldo, onde foi
prontamente atendido pela Dra.

Rosemery, do setor de pediatria.

Como o caso do menino era
extremamente grave, o Centro
Clinico Gatcho o deslocou de
ambulancia para o hospital.
Agradecemos a toda a equipe
da operadora.”

Contatos com a redacéo pelo e-mail:
informativo@centroclinicogaucho.com.br

Central de Relacionamento com o Cliente
0800 647 9600 | faleconosco@centroclinicogaucho.com.br

Central de Marcacao de Consultas
(51) 3287.9222

Comercial
(51) 3287.9220




