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RITMO ACELERADO NAS OBRAS
DA NOVA UNIDADE DE SAO LEOPOLDO

Central de Atendimento serd instalada em prédio proximo ao Hospital Centendrio

Centro Clinico Gaiicho do atendimento a nossos usudrios”, com 10 leitos — para permanéncia de até
O prepara para o 1° semestre de enfatiza Carlos Eduardo Ruschel, 12 horas do paciente —, além de salas de

2011 a abertura de sua nova superintendente da empresa. procedimento, parada e observagio.
Central de Atendimento em Sio Localizada em um prédio de dois Apenas os atendimentos odontolégicos
Leopoldo, que ird centralizar quase andares ¢ 2.800 m? de drea, a e de medicina do trabalho oferecidos
todos os servigos médicos da empresana  futura Central de Atendimento pelo Centro Clinico Gaticho em Sao
cidade. Atualmente com 40% das obras  ird oferecer prontoatendimento, Leopoldo serio mantidos na unidade
concluidas, a unidade deve gerar cerca exames laboratoriais de baixa e média da rua Lindolfo Collor, 869. Localizada
de 150 novos empregos, ¢ representa o complexidades, além de ecografia, na avenida Theodomiro Porto da
aumento dos investimentos da empresa endoscopia e radiografia. A estrutura Fonseca, esquina com rua Joio Alberto
no municipio do Vale do Sinos. “Esta também abrigard consultérios (a uma quadra do Hospital Centendrio),
nova unidade reflete o esforgo do médicos para atendimento de diversas a nova Central de Atendimento terd
Centro Clinico Gaticho na qualificacio especialidades, laboratério, ambulatério  estacionamento préprio com 86 vagas.
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p .2 CCG realiza evento para atualizagio de médicos P .3 Mudangas em unidades de atendimento

LEIA NESTA EDICAO

p «3 Saide Suplementar em debate pela Abramge ) A Quem faz a gestio das unidades do CCG
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EDITORIAL
UM TEMA RELEVANTE

Por Carlos Eduardo Ruschel Superintendente

Esta edi¢io do Informativo
Centro Clinico, além de
trazer as informagées sobre

as a¢oes promovidas pela
empresa, cita ainda um tema
de extrema importincia tanto

para as operadoras de planos

de satide, como para seus

%, — clientes e usudrios. Trata-se
A da nova versao do Rol de
Procedimentos e Eventos em Satdde da ANS, que passa
a vigorar no dia 7 de junho. O Rol 2010 amplia a
cobertura minima obrigatéria para os beneficidrios de
planos de satde e passa a listar, a um sé tempo, tanto
os procedimentos médicos quanto os odontoldgicos.
Consciente de todas as implicagdes decorrentes dessas
mudancas, o CCG participou em abril de evento
promovido pelas seccionais gaticha e mineira da
Abramge, que debateu alternativas para as empresas

de Satde Suplementar frente s novas regras. Estamos
certos de que a tomada de medidas sensatas e precisas
para a adaptagio das operadoras ao novo panorama serd

a diferenca fundamental entre as companhias que serio e

as que nio serdo bem sucedidas.

O informativo Centro Clinico é uma publicacdo trimestral
e de distribuicdo gratuita do Centro Clinico Gatcho ANS

n° 39280-4 e Centro Clinico Canoas ANS n° 34845-7.
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SAUDE EM DIA

Médicos do CCG participam
de programa de atualizacdo

Em abril, 36 médicos do CCG participaram da palestra

“Como melhorar a adesdo dos pacientes ao tratamento
do broncoespasmo” (foto), ministrada pelo pediatra José
Vicente, formado pela Escola Paulista de Medicina/UNIFESP O
evento, realizado pelo Saude em Dia e a Geréncia de Saude
da empresa, foi a primeira acdo do ano do Programa de
Educacdo Médica Continuada, série de encontros oferecidos
pelo CCG para atualizagéo de seus profissionais da drea de
saude. Entre os assuntos discutidos, destaque para a importéncia
do cuidado com as doengas respiratérias, em especial a asma.
A palestra teve o apoio do laboratério Mantecorp, que também
sorteou entre os participantes oito inscricdes para o Congresso
de Pneumologia de Gramado e para o Congresso de
Pneumopediatria da PUC/RS.

De Bem com a Vida
com novas atividades

A partir de junho, serdo realizados novos cursos e workshops
do médulo De Bem com a Vida, do programa Sadde em Dia.
Entre as atividades & disposicdo dos usudrios do CCG, estdo

o Curso de Gestantes (19 e 26/06), Workshop sobre Diabetes
e Hipertensdo (30/06) e Workshop sobre Tabagismo (21/07).
As inscricdes |G estdo abertas pelo fone (51) 3287.9290.

A participag@o é gratuita.

Empresas clientes do CCG
recebem palestras sobre saude

Em marco, abril e maio, equipes do médulo Hdbitos
Sauddveis do Saude em Dia estiveram presentes em mais
de 16 empresas conveniadas ao CCG. Nos encontros, foram
realizadas palestras sobre motivacéo, qualidade de vida,
estresse, DST’s e AIDS, primeiros socorros e satde bucal.
Transmagq, Makro e Rombaldi estdo entre as empresas que
contrataram as palestras do CCG.



NOTICIAS

Unidades do ((G
passam por mudancas

A Unidade Gravatai, localizada na

rua Dr. José Loureiro da Silva, 1.843,

foi reformada e ampliou a sua
capacidade de atendimento. Com

807 m?2 e cinco andares, o local apresenta
novos consultérios, mais leitos, sala de
procedimentos médicos ampliada e
atendimento de diversas especialidades.
J& a sede do Laboratério Marques
D’Almeida, localizada em Cachoeirinha,
serd transferida, em agosto, para Porto
Alegre, na rua Alvaro Chaves, 589.

O objetivo é estabelecer o laboratério

no eixo principal das 30 unidades do
CCG, diminuindo, assim, o tempo de
deslocamento e agilizando os processos de
exames, principalmente os de urgéncia.

A mudanga permitird um aumento de
40% no nimero de exames realizados.

Evento debate o sefor de
Sadde Suplementar

O Diretor Médico do CCG e Presidente
da Associacgéo Brasileira de Medicina
de Grupo do Rio Grande do Sul
(Abramge-RS), Dr. Francisco Anténio
Santa Helena, e o Presidente da
Abramge-MG, Dr. Gilmar Martins
Soares, abriram o | Encontro Sul-Minas
— Uniéo de Operadoras de Medicina
de Grupo. Realizado no dia 22 de abril,
em Gramado, o evento reuniu mais de 30
operadoras de planos de sadde associadas
do RS e de MG, e teve como obijetivo

o debate de rumos para o segmento

de Satde Suplementar. A iniciativa foi
fomentada pelas mudancas e implicagées
financeiras resultantes do aumento das
coberturas médica e odontolégica listadas
no novo Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, da ANS, que entra em vigor a
partir do dia 7 de junho. Conforme Santa
Helena, as operadoras estdo preocupadas
fundamentalmente em néo perder a
qualidade dos servicos, sem comprometer o
sistema de gestdo das empresas e o sistema
de satde publica em decorréncia.

Envie sua sugestdo de tema para o Informativo
pelo e-mail informativo@centroclinicogaucho.com.br
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CCG preparado contra a

Apés passar por reformulagées, o
website do CCG apresenta novidades.
A pdgina foi modernizada, utilizando
uma linguagem mais clean, e
oferecendo maior dinamismo e
facilidade na navegagao. No www.
centroclinicogaucho.com.br, ¢
possivel encontrar de maneira répida
e detalhada todos os planos e servigos
oferecidos, além de informacéoes
institucionais sobre a empresa. O novo
layout di grande destaque a titulos

e menus, estratégia que simplifica o
acesso dos internautas aos dados e
conduz, instintivamente, ao ingresso
rdpido as se¢bes mais procuradas.

Influvenza A

«o9

TUDO QUE VOCE PRECISA
SABER SOBRE GRIPE SUIMA.

Em margo, o CCG realizou
uma agdo para imunizar
seus colaboradores

contra a Gripe HINT,

ou Influenza A. Médicos,
enfermeiros, recepcionistas,
equipe de higienizacéo,
staff administrativo e outros
profissionais receberam
doses da vacina contra

o virus doadas pela

vigiléncia sanitéria das cidades onde o CCG possui unidades. Cerca

de mil pessoas foram vacinadas, e a previséo é que sejam feitas novas

campanhas durante o ano. “O CCG trabalha forte com a prevencéo, e

a vacinagé@o é uma das melhores formas de evitar doencas. Resguardar
a saude dos profissionais e dos usudrios dos planos é um compromisso
da empresa”, explica José Darci Boeno dos Santos, Técnico de

Seguranca do Trabalho da equipe do
Engenharia de Seguranca e Medicina

Servigo Especializado em
do Trabalho (SESMT) do CCG.

7

INFORMATIVO CENTRO CLINICO | www.centroclinicogaucho.com.br

3




Administrando as unidades

Para que as unidades do CCG oferegam um atendi-
mento de qualidade, ¢ necessdria uma administragdo efi-
ciente e focada no bem estar dos usudrios. Assegurar isso é
a principal atribui¢io dos Gerentes e Coordenadores de
Unidades, profissionais que atuam nos postos de atendi-
mento da empresa acompanhando a equipe operacional
na busca pelo trabalho de exceléncia e conforme a filosofia
da empresa.

Os gerentes e coordenadores de unidades trabalham
diretamente com os profissionais de recep¢do e higieniza-
¢d0, e, em parceria com os coordenadores médicos, acom-
panham também o szff médico e de enfermagem. Os 17
colaboradores que compéem o grupo sio destacados para
a administragio de uma ou mais unidades, ficando os ge-
rentes responsdveis pelos postos de atendimento 24h, e os
coordenadores pelas unidades de atendimento 12h.

Para Juliana Soska, que atua no CCG hd 9 anos e
desde fevereiro ¢ coordenadora da Unidade Gravatai e da
Central de Odontologia da mesma cidade, o principal de-
safio dos coordenadores e gerentes de unidade ¢ garantir
uma gestdo eficaz dos recursos e replicar os valores éticos de
atendimento do CCG. “Nosso papel é assegurar a qualida-
de do atendimento e a busca de motivacio dos nossos cola-
boradores, levando em consideragio as questdes orcamentd-

rias e de administragio de servigos e pessoas”, finaliza.

Oraide Neis da Silva
Séo Leopoldo

Gerentes (esq-dir): Angélica Danoski (U. Zona Leste); Cétia
Jara (U. Canoas); Leandro Anténio de Paula (U. de Séo Leopoldo);
Mércia Denardin (U. Zona Norte); Lais Ruperti (Laboratério);
Gislaine Bueno (Central de Especialidades e Diagnésticos de POA)

m

Coordenadores (esq-dir): Rosimere Marin (Clinica da Mulher
de POA); Leticia Torres (Central de Odontologia de POA);
Rosangela Oliveira (U. Alvorada); Tais Saavedra (Central de
Odontologia e Fisioterapia de Canoas); Carine Pires (U. Guaiba);
Kelly da Matta (U. Viaméo); Juliana Soska (U. Gravatai); Karine
Haag (U. Cachoeirinha); Rosana Paris (U. Esteio); Gisele Andriotty
(U. Zona Sul); Jenifer dos Santos (Central de Fisioterapia de POA)

Agradeco ao Centro Clinico Gautcho por ter em seu quadro
profissionais como a Dr® Marina Saisttauer, clinica geral da
Unidade de Prontoatendimento de Séo Leopoldo. Ela é uma étima médica,

nota 10 para o atendimento que recebi.”

CURTAS

= No dia 29 de maio, o

departamento de Medicina
Esteio Ocupacional do CCG realizou
um workshop de atualizacdo
para cerca de 35 colaboradores
que atuam na drea de Medicina
Ocupacional.

Leticia Silva

Gostaria de agradecer o empenho e auxilio da atendente Cétia

Silene de Oliveira, do setor de Cadastro, e de Alisson Linck, do setor
de Relacionamento com o Cliente. Acredito que profissionais deste nivel
devam ser valorizados.”

Contatos com a redacdo pelo e-mail:
informativo@centroclinicogaucho.com.br

5
£
[}
Q
o

-
S
2
O
(@]
[}
9]
£

O
o
=
[0}
g
3
H
:

O

O

Z

—

O

©)

[a%4

'_

pa

(NN}

O

O

=

<
=

[a%4

O

[N

Z




