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GUAIS NAS DIFERENCAS

CCG amplia contratagdio de pessoas com deficiéncia

recepcionista Lucas Maciel

Vergilino, de 22 anos, trabalha

h4 cerca de um més no Centro
Administrativo do CCG, em Porto
Alegre. Ele é respeitado e querido por
seus colegas e coordenadores, cumpre
uma jornada de trabalho igual a de seus
companheiros e executa com desenvoltura
as tarefas de atender aos clientes e auxiliar
os colaboradores da empresa. Sua rotina é
semelhante a de todos os demais colegas
de equipe, exceto pelo simples fato de
Lucas possuir um leve Déficit Cognitivo.
Sua deficiéncia, entretanto, nao o impede
de estar inserido no mercado de trabalho,
desempenhando suas atividades profissionais
de forma compensatdria. Lucas é prova de
que realizar-se profissionalmente é hoje uma
possibilidade real para as pessoas com
deficiéncias (PCDs).
Para absorver esse contingente, 0o CCG
evoluiu com o passar dos anos nos processos
de adaptacio e contratagio, ¢ hoje jé conta
com 52 profissionais em sua equipe. Nesse
nivel, a empresa estd muito préxima de atingir
sua meta inicial, que é manter 67 funciondrios
portadores de algum tipo de deficiéncia.
Conforme a analista de gestao empresarial
da 4rea de Recursos Humanos do CCG,
Patricia Corso, houve um recente aumento
do interesse das pessoas com deficiéncia por
oportunidades no mercado de trabalho.

“A partir disso, as empresas comecaram a

LEIA NESTA EDICAO

p .2 Dia do Coragio é tema do Saside em Dia

p 3 CCG cria programa Plantio Fiel

oferecer mais vagas. Hoje, além de incluir, o
CCG consegue integrar as PCDs, no intuito
de que as equipes sejam uma s6, respeitando as
caracteristicas individuais, claro”. Ela enfatiza
ainda que a convivéncia é fundamental e gera
crescimento. “Inclusive, temos colegas com
deficiéncia que j& conquistaram promogoes
dentro de suas dreas”.

No processo de selegio de PCDs, o

CCG avalia e direciona o candidato para

oportunidades que estejam adequadas ao

seu perfil e tipo de deficiéncia. As 4reas
administrativa e de atendimento registram

o maior niimero de contratagdes. A empresa
também desenvolveu o Programa de Inclusio
e Integragio — Amigo E.special, composto

de agoes de acompanhamento sistemdtico
realizadas por profissionais do RH, abrangendo
o colaborador, sua familia e o gestor. O CCG
ainda avalia as condi¢6es do local de trabalho,
respeitando as necessidades de cada um, realiza
campanhas de sensibilizagio e palestras de
inclusio, e prevé a capacitagio de colaboradores
voluntérios em Linguagem Brasileira de

Sinais — Libras. Conforme a gerente de RH do
CCG, Fernanda de Vargas Souza, contratar
PCDs vai além da simples absor¢io e inclusao.
“E uma questdo de responsabilidade social,

de oferecer oportunidades para as pessoas da
comunidade onde estamos presentes’.

Lucas (2°dir-esq), integrado com os colegas Osmar dos Santos, Sandra de Lima e Cristiano Bandeira (esq-dir)

.3 CCG com nova campanha de midia
p:

p A Conhega a equipe de Canoas no Quem faz 0 CCG

www.centroclinicogaucho.com.br
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EDITORIAL

NOSSO DEVER SOCIAL

Por Fernando Vico da Cunha Diretor Financeiro

Esta edicao do Informativo
Centro Clinico aborda

na matéria de capa um

tema atual e de extrema
importancia. Oferecer
oportunidades de
desenvolvimento profissional

. n
as pessoas com deficiéncia

¢ responsabilidade social
das empresas sérias e comprometidas. E promover
a integracdo entre estas pessoas ¢ os demais
colaboradores ¢ nosso dever, para que a experiéncia
e os resultados sejam os mais gratificantes possiveis,
em todos os niveis. Pessoas que portam algum tipo
de deficiéncia sdo na esséncia profissionais como
todos os outros, com capacidades e caracteristicas
especificas e diferentes, mas com grandes
potencialidades de aprendizagem e crescimento.
O Centro Clinico Gatcho acredita nisso e tem
por objetivo desenvolver cada vez mais esses
colaboradores que tanto acrescentam a empresa em

termos de trabalho e convivio social.

O informativo Centro Clinico é uma publicacdo bimestral
e de distribuicdo gratuita do Centro Clinico Gatcho ANS

n° 39280-4 e Centro Clinico Canoas ANS n° 34845-7.
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SAUDE EM DIA

Novo grupo de gestantes

A equipe do De Bem com a Vida ja definiu a
programacédo para os préoximos meses. Os grupos de
apoio & Obesidade, Obesidade Mérbida, Tabagismo,
Diabetes e Hipertensdo, Oncologia e Convivéncia
permanecem em andamento. Nos dias 5 e 12 de
dezembro, iniciard mais um Curso de Gestantes, com
inscrigbes gratuitas e vagas limitadas. Mais informacées
pelo telefone (51) 3287.9290.

Dia do Coracgio
¢ tema de campanha

Em agosto e setembro, a equipe do Hdbitos Sauddveis
realizou programacéo especial alusiva ao Dia do
Coracdo. Na semana de 23 a 30 de setembro, uma
campanha de sensibilizagéo serviu como alerta sobre

a importdncia dos cuidados preventivos de doengas
cardiacas. Todas as unidades do CCG receberam a Blitz
da Sadde, agdéo em que foram distribuidos panfletos
educativos e bolinhas anti-stress em formato de coracéo
(foto). Em outubro, o CCG também comemorou a
Semana da Odontologia. A acdo contou com a
palestra “Sorrindo com Saude”, ministrada pelo
administrador odontolégico, Dr. Cauby Maluf, no Centro
Administrativo (Frederico Link, 25/9°andar. Porto Alegre).
Apds, panfletos educativos sobre higiene bucal foram
distribuidos em todas as unidades do CCG, em mais
uma Blitz da Satde. Ainda dentro do médulo Hdbitos
Sauddveis, foram realizadas em agosto e setembro
palestras em 14 empresas clientes do CCG, como
Carris, Auto Viacdo Navegantes, Olvebra, Primafer e
Sanremo. Nos encontros, os colaboradores receberam
orientacdes sobre primeiros socorros, tabagismo,
alcoolismo, qualidade de vida, estresse e depressdo,

e realizaram exames de afericdo de presséo e de IMC
(indice de massa corpérea). Cerca de 1.600 pessoas
foram beneficiadas pelas acdes.




Envie sua sugestdo de tema para o Informativo
pelo e-mail informativo@centroclinicogaucho.com.br

NOTICIAS

USUARIOS DO €CG JA CONTAM COM
NOVA UNIDADE EM GUAIBA

Estd de portas abertas a nova unidade

CCG cria programa
para médicos
plantonistas

Com a proposta de fidelizar

de atendimento da cidade de Guaiba.
A central, localizada na av. 20 de

B . e valorizar os seus médicos
Setembro, 370, retne todos os servicos

plantonistas, o CCG criou o
Plantéo Fiel, um programa
de fidelidade exclusivo. A

iniciativa é extensiva inicialmente

prestados pelo CCG no municipio e

fornece prontoatendimento ambulatorial

=

do Laboratério Marques D’Almeida, atendimento odontolégico e especialidades

clinico e pedidtrico 24h, posto de coleta

aos médicos que atendem
médicas mediante marcagio. Para os préximos meses, estd prevista a inauguragio da em regime de plantdo nas
unidades de prontoatendimento
de Guaiba, Séo Leopoldo,
Gravatai e Canoas e na
Unidade Zona Norte, de

Porto Alegre. O programa

Unidade Zona Leste, em Porto Alegre, e mais uma operagao em Gravatai.

NOVA CAMPANHA DO €CCG DESTACA
PROXIMIDADE COM USUARIOS

Com o slogan “Saudével é estar sempre por perto.

prevé que ao ultrapassar 40
horas de atendimento por més
os profissionais recebam um
acréscimo em seus rendimentos
que varia de 6% a 8%. Para mais
Saudavel é ver vocé feliz.”, o CCG langou em informagdes sobre o Plantdo

outubro sua nova campanha publicitdria institucional. Fiel, os médicos plantonistas

As pecas foram criadas pela TH Comunicagao e podem contatar o coordenador
médico de sua unidade, ou o
Departamento de Satde do CCG,

pelo telefone (51) 3287.9238.

serdo utilizadas em antincios de jornal, revista,
televisao, rddio, front light e busdoor. A proposta é
comunicar através de imagens e jingles a relagao
de proximidade da empresa com seus clientes e
usudrios. O atendimento afetivo e atencioso,

caracteristico dos médicos do CCG, se tornou o
conceito da campanha. “Queremos expressar que o

ELANTAQ

£t s an Frmg w1 by |

Centro Clinico Gaticho estd presente na vida das pessoas de forma humanizada e
acolhedora”, explica a gerente de marketing da empresa, Tatiana Moojen Canevese.

CCG sedia
encontro do GERCC

CCG conquista titulos na 4 Olimpiada
da Sadde ¢ Rainha da Sadde

A presenca do CCG na 4° Olimpiada da Sadde e na escolha da
Rainha da Saude do Rio Grande do Sul 2009, em outubro, foi
marcada por vitérias. Cerca de 150 colaboradores participaram da
Olimpiada, com 9 equipes inscritas nas modalidades de futebol sete
masculino, vélei feminino e futsal feminino. O time B que disputou

no futsal feminino conquistou o 3° lugar na classificagéo geral,

e a candidata & Rainha da Satde Janaina da Costa, de 24 anos,
recepcionista da Unidade Canoas, conquistou o titulo de 2° Princesa.
Voltados & promocéo da qualidade de vida e & integracdo dos
trabalhadores do ramo de satde no Estado, os eventos sGo promovidos
por SESC e FEHOSUL. Os jogos ocorreram em Porto Alegre.

O Centro Clinico Gaucho sediou no dia 11 de setfembro
a 4° edicdo do encontro do Grupo de Especialistas em

Relacionamento com Clientes e Consumidores (GERCC).

Criado em marco deste ano, o grupo retne cerca de 20
profissionais da drea de relacionamento com cliente,
atuantes em diferentes segmentos como varejo, satde e

comunicagdo. O objetivo das reunides periédicas é aprimorar

a afinidade entre empresa e cliente, através da troca de

experiéncia e abordagem de solucées. Foi pauta do encontro

o estatuto do GERCC, a escolha da nova logomarca, e a
identificacéo da visdo, missdo e valores do Grupo.
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Canoas: berco do
Centro Clinico Gaucho

As equipes de atendimento das unidades do Centro Cli-
nico Gaticho em Canoas sabem que trabalham na cidade que
foi o bergo da empresa. H4 18 anos atrds, surgia na localidade
a primeira unidade do CCG, ainda pequena para atender a
alta demanda dos moradores. Em pouco tempo, entretanto,
a empresa cresceu e se expandiu na cidade e também para
outras localidades do Estado. Hoje, mais de 250 colabora-
dores prestam o atendimento da empresa no municipio, em
trés pontos que oferecem uma
grande variedade de servicos: a F
Unidade de Canoas, a Cen-
tral de Odontologia e Fisio-
terapia ¢ a Unidade de Sadde
Ocupacional.

No comando das equipes
estao Carlos Anténio Flores
(Gerente das trés unidades),
Dr2 Teresa Vigil (Coordena-
dora Médica), Hélinton Ri-
beiro (Lider da Unidade de
Canoas), Elenides Bgeginsky

(Lider da Central de Odontologia e Fisioterapia) ¢ Maria
Isabel Aradjo (Lider da Unidade de Satide Ocupacional). O
quadro de colaboradores se divide entre médicos, enfermei-
ros, recepcionistas, equipe de higienizacdo ¢ pessoal da
drea administrativa. Reunidos, estes profissionais trabalham
para oferecer a melhor infraestrutura fisica e de servigos para
atender a mais de 25 mil consultas/més em prontoatendi-
mento, procedimentos ambulatoriais, cirurgias, intervencoes
odontolégicas e diversas especialidades médicas.

Conforme o gerente Carlos Antonio Flores, a proximi-
dade da empresa e dos profissionais com a comunidade de
Canoas ¢ a grande receita do sucesso. “Em funcio da trajetd-
ria do CCG ter iniciado na
cidade, existe uma afinidade
especial das empresas locais
e dos moradores com nos-
sas unidades. A parceria ¢ o
relacionamento profissional
que mantemos estreitos nos
permite uma aproximagio
maior, fazendo com que o
atendimento possa, dentro
do possivel, ser cada vez
mais personalizado ¢ huma-
no”, finaliza.

Membros das equipes de Canoas

Ane Lopes
AGR Rodasul

Quero agradecer as funciondrias da Clinica da Mulher de Porto

Alegre pelo 6timo atendimento. Sou gestante e sempre recebi a
mdéxima atencdo de todos os funciondrios, desde a senhora que verifica a
pressdo, as recepcionistas, a ecografista Lisiane Lui, e em especial o Dr. Jorge
Vasconcellos. Poder contar com profissionais atenciosos e educados neste
momento tdo importante da minha vida é essencial.”

Silene Ramos Boneberg
Expresso Rio Guaiba Ltda.

Gostaria de externar minha satisfacdo pelo atendimento que minha

mée Loraci Ramos recebeu na unidade do Centro Clinico Gatcho
em Guaiba. Sou grata pelo empenho do Dr. Samuel Bastiane, da enfermeira
Branca e da equipe de recepcionistas, que nos atenderam & noite, e do Dr.
Daniel da Rosa Farias, que seguiu com os cuidados necessérios pela manha.
Muito obrigada.”

Contatos com a redacdo pelo e-mail:
informativo@centroclinicogaucho.com.br

CURTAS

Em setembro, a equipe do
Sadde em Dia realizou duas
palestras abertas ao publico:
Obesidade, Alimentagéo e
Emocées, em Séo Leopoldo, e
Inovacées no Tratamento do
Diabetes, em Porto Alegre.

Atletas do CCG participaram no
dia 14 de setembro da Corrida
de Aniversdrio da SOGIPA

e da 4° Etapa do Circuito

CORPA, na Sociedade Gindstica
Porto Alegre.



