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CCG PROMOVE
EXPANSAO ATE 2010

Investimentos consolidam a operadora como a maior
empresa de medicina de grupo e individual do RS

o completar 18 de atuagio este ano,

o Centro Clinico Gaucho atinge a

marca de 250 mil usudrios, num
momento em que passa por franca expansio.
Até 2010, a empresa programou um plano
de crescimento que inclui a abertura de
mais 8 unidades de atendimento em Porto
Alegre e nas regides Metropolitana e do
Vale do Sinos, num total de investimentos
que chega a R$ 7 milhées. O projeto tem
como objetivos aumentar a abrangéncia de
atuagio e a capacidade de atendimento, e ¢
um reflexo do crescimento da demanda pelas

Futura Central de Atendimento de Séo Leopoldo
opgoes de planos da empresa.

Dois dos principais empreendimentos sio

uma Central de Especialidades, situada em primeiros meses de 2010, e ird oferecer jd em operagio no centro de Porto Alegre;
um prédio de 13 andares no centro de Porto  atendimento de diversas especialidades, a primeira Unidade de Atendimento
Alegre, ¢ uma Central de Atendimento além de medicina ocupacional. na Zona Leste da Capital; nova unidade
completa em Sao Leopoldo, que reunird no Jé em Sdo Leopoldo, a empresa iniciou de atendimento em Guaiba; Central de
mesmo enderego 90% dos servicos prestados em agosto a construcio de uma moderna Odontologia em Gravatai; a primeira
pela empresa na cidade. Central de Atendimento, para onde serdo unidade de atendimento em Novo

Com 1.820 m? e localizacio estratégica e de destinados R$ 4 milhées em investimentos Hamburgo, ampliando o atendimento
fAcil acesso aos usudrios, na esquina da av. proprios e de terceiros. O prédio terd 3 da empresa no Vale do Sinos; ¢ uma
Voluntdrios da Pitria com Praga XV em Porto  mil m?, oferecendo prontoatendimento Clinica da Mulher em Sao Leopoldo,
Alegre, a nova Central de Especialidades 24h, servigos de especialidades médicas e em funcionamento deste o dia 20 de julho.
reforca o ciclo de investimentos destinados diagnéstico por imagem. “O projeto de expansio reforca um de nossos
a Capital, que inclufram, desde 2008, a Outros 6 projetos completam a programagio  principais objetivos, garantir a ampliagio
modernizagio de 3 unidades j4 existentes. da operadora para os préximos meses. e preservagio do atendimento de qualidade
Esta Central, j4 em obras de reforma, Sao eles: uma nova unidade de coleta aos usudrios”, afirma o diretor comercial
tem previsdo de inauguragio para os do Laboratério Marques D’Almeida, da empresa, Cesar Franco de Lima.

P 2 Cursos e workshop no De Bem com a Vida ) «3 Site do CCG traz servicos a beneficidrios e credenciados

LEIA NESTA EDICAO

P 3 Informativo Centro Clinico chega a 50 edigdes A a equipe de Sdo Leopoldo no Quem faz 0 CCG

www.centroclinicogaucho.com.br
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EDITORIAL

CONQUISTAS E
RESPONSABILIDADES

Por Francisco Anténio Santa Helena Diretor Médico

Neste niimero do Informativo
Centro Clinico, celebramos
duas importantes marcas
alcangadas pelo Centro Clinico
Gaicho: o registro de 250 mil
beneficidrios de nossos planos
de satde, e 50 edicoes de nosso
jornal interno. Tais conquistas

revelam a evolugio e crescimento

da empresa, e traduzem um
trabalho direcionado a nossos clientes e colaboradores.
Ao atingirmos um contingente tio significativo de
vidas atendidas, alcamo-nos a patamares grandiosos de
responsabilidade como empresa de saide. Nossa principal
funcao ¢é trabalhar em beneficio da qualidade de vida das
pessoas. E na medida em que temos nossa cartela de clientes
e usudrios ampliada, entendemos que o compromisso maior
da empresa ¢ acompanhar esse crescimento oferecendo
infraestrutura de atendimento compativel e adequada as
proporgoes que tomamos. Dessa forma, é com satisfagao
que anunciamos um plano de expansio que contempla a
abertura de unidades e investimentos constantes em pessoal
e tecnologia. E certamente, mais uma vez, o Informativo

Centro Clinico contara essa histéria de sucesso.

O informativo Centro Clinico é uma publicacdo bimestral
e de distribuicdo gratuita do Centro Clinico Gatdcho ANS

n° 39280-4 e Centro Clinico Canoas ANS n° 34845-7.
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SAUDE EM DIA

De Bem com a Vida
realiza cursos e workshop

O De Bem com a Vida {4 estd com a programagdo
definida para os préximos meses, incluindo novos
grupos de apoio, cursos e workshops. Os eventos
abordam os mais diversos temas relativos &
prevencéo e tratamento de doencas. No dia 20 de
agosto, iniciou o Curso Intensivo de Diabetes e
Hipertensdo, que se estenderd por 6 encontros.
Durante a acdo, uma equipe multidisciplinar
esclarecerd duvidas com o objetivo de levar a
diabéticos e hipertensos melhor qualidade de

vida. J& em setembro, no dia 22, a equipe do
programa ministra um workshop gratuito e aberto
& comunidade sobre obesidade, na Associacéo
Comercial, Industrial e de Servicos de Sao Leopoldo
(Acis). Serdo tratados aspectos psicolégicos e
nutricionais da doenca, além de realizacéo de
medicdo de pressdo arterial, testes de glicose e
avaliacéo nutricional. O contato do Sadde em Dia
para informagdes e inscrigdes é (51) 3287.9290.
Confira a programacao completa:

20/08

Curso Intensivo de Diabetes e Hipertensdo (Porto Alegre)

Workshop sobre obesidade (Séo Leopoldo)

26/09 e 03/10

Curso de Gestantes (Porto Alegre)

30/09

Grupo de Controle do Tabagismo (Porto Alegre)

Hdbitos Sauddveis
visita empresas

Nos meses de junho e julho, profissionais do
Saude em Dia realizaram palestras sobre sadde

e qualidade de vida, dentro do médulo Habitos
Sauddveis, em 14 empresas conveniadas.
Participaram dos encontros colaboradores da

MM Castro, Grupo JMT — Planalto e IndUstria
Petroquimica, entre outras. Os usudrios puderam
ainda verificar pressédo arterial, participar de
campanhas de vacinacdo e medir peso, altura

e circunferéncia abdominal. Para solicitacéo de
palestras, as empresas clientes do CCG podem
entrar em contato com a equipe do Saude em Dia
pelo saudeemdia@centroclinicogaucho.com.br.



NOTICIAS

INFORMATIVO CENTRO
CLINICO COMPLETA 50 EDICOES

Oito anos se passaram desde que a
informativo ’ edigio ndmero 1 do Informativo Centro

CENTRO CLINICO Clinico circulou pela primeira vez.
o3

CCG POTENCIALIZA
ATENDIMENTO DE CALL CENTER

De l4 para c4, o jornal que vocé tem em
maos passou por diversas reformulagoes

thmm b 4 e

graficas e editoriais, acompanhando

e adaptando-se a evolugio do CCG.
Hoje, o veiculo alcanga a 502 edigao,

e é responsdvel por trazer informagoes
sempre atualizadas sobre as unidades de
atendimento, os novos investimentos,

os colaboradores e os clientes do CCG,

além da programacio do Saiide em Dia

e de noticias sobre qualidade de

vida. Com periodicidade bimensal, o
Informativo Centro Clinico ¢ a leitura
certa para ficar por dentro das novidades

sobre o CCG.

SITE DO CCG TRAZ INFORMAQOES
PARA CREDENCIADOS E BENEFICIARIOS

Os usudrios dos planos e os prestadores de servigos de satide credenciados
a0 CCG agora podem consultar informag6es em uma drea especifica do site
da operadora (www.centroclinicogaucho.com.br). Na se¢io “Sou Cliente”,
encontra-se o Portal do Beneficidrio, onde ¢ possivel consultar dados
cadastrais, a rede credenciada do CCG e demais servigos da operadora.

J4 na 4rea “Sou Prestador de Servi¢os”, o Portal da Rede Credenciada
viabiliza o acesso e 0 acompanhamento de informagoes e servicos como
TISS, processos em andamento, facuramento, entre outros. Para entrar

nas segdes, ¢ preciso apenas inserir dados e c6digos pessoais de cadastro.

Envie sua sugestdo de tema para o Informativo

CCG atende
funciondrios das
obras da Trensurb

O CCG foi a operadora escolhida
para fornecer os planos de sadde
em beneficio dos funciondrios

que estdo atuando nas obras de
expans@o da Linha 1 da Trensurb
até Novo Hamburgo. A empresa
venceu a concorréncia aberta pelo
Consércio Nova Via — grupo de
empresas responsdveis pelas obras
—, e atualmente |G atende mais de
500 usuérios com planos de
satde completos, incluindo
atendimento ambulatorial,
hospitalar e odontolégico.

Investimentos em
tecnologia ofimizam
processos do CCG

Com a finalidade de promover
maior seguranca e eficiéncia da
gestdo de dados e processos
internos, o CCG vem realizando
investimentos em sua infraestrutura
de tecnologia. Estdo sendo
desenvolvidos projetos para gerar
maior confiabilidade e controle

de acessos, e padronizacdo

de ferramentas. O total de
investimentos j& chegou a 200 mil
reais, incluindo implantacdo

de novos sistemas e contratacdo de
consultorias especializadas.

CCG em alerta contra a Gripe A (HINT)

O CCG lancou em agosto campanha de prevencéao a gripe A (H1N1). A acdo

apresenta cartazes afixados em todas as unidades, com informacées sobre o

virus, sinftomas caracteristicos e formas de contdgio. Panfletos com orientacdes

também sdo distribuidos entre os pacientes, e profissionais do CCG estdo a

disposicao dos usudrios para esclarecer qualquer divida sobre a nova gripe.

Como acao prdtica, também foram instalados recipientes com dlcool gel em

locais de facil acesso nas unidades para higienizagéo das méaos.

pelo e-mail informativo@centroclinicogaucho.com.br
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Equipe de Sdo Leopoldo
atenta a um publico exigente

Em Sio Leopoldo, o empenho do CCG em oferecer aten-
dimento multidisciplinar a seus usudrios fica claro quando se ob-
serva o numero de unidades médicas e de profissionais presentes

atuando na comunidade. Os leopoldenses
— reconhecidamente um publico exigente e
que, em geral, tem por hdbito utilizar servi-
cos disponiveis na prépria cidade — podem
usufruir de uma ampla variedade de servi-
cos oferecidos pela Central de Especiali-
dades, Central de Diagnésticos, Central
de Odontologia, Unidade de Prontoaten-
dimento, Unidade Pedidtrica ¢ pela recém
inaugurada Clinica da Mulher.

Ao todo, 159 pessoas, entre médi-
cos, enfermeiros, recepcionistas, equipe
de higienizacio e pessoal da drea adminis-
trativa trabalham com o objetivo de pro-
porcionar, independentemente da vocagio
de suas funcées, conforto e bem estar aos
usudrios. Todos os pontos de atendimento
sdo coordenados pelo gerente de unidade
Leandro Anténio de Paula, tendo o Dr.

Valmor Luiz Ruaro como coordenador médico, Luciana Dal-

paiz como lider de unidade, Vanessa Correa na lideranca da

Central de Odontologia, ¢ Fernanda Rosa como lider de recep-

¢do. Apenas o Dr. Valmor Ruaro, ginecologista-obstetra, coorde-

L .

Representantes da equipe de SL

Roberto Carlos Oliveira e Adriana Guimarées
Associacdo dos Servidores do Grupo Hospitalar Conceicdo — ASERGHC

Agradecemos a cooperacdo e desempenho dos colegas do Centro

Clinico Gaucho, Sr. Jodo (motorista) e Sr°. Daiane (Técnica em
Enfermagem) que estavam presentes em nosso evento do dia 4 de julho, na
Sede Campestre ASERGHC, e que com muita dedicagao e profissionalismo

prestaram um étimo trabalho.”

Maria Inés Rodri mill

Emofrigo Equipamentos

Sou filha de Marino Miller, usudrio do CCG hé muitos anos. Ele é

paciente da Dr? Liliane Mendes Rangel, cardiologista, com quem
se submeteu a uma cirurgia cardiaca. Quero agradecer pela rapidez com
que todos os procedimentos foram liberados pelo plano de satde, um
dos fatos aos quais credito o sucesso da intervencéo cirGrgica. Agradeco
ainda a extrema dedicacdo dos funciondrios do Hospital Ernesto Dorneles,
especialmente o cirurgido cardiologista Wagner Pereira e sua equipe. ”

Contatos com a redacdo pelo e-mail:
informativo@centroclinicogaucho.com.br

na um corpo de 83 médicos no total, de todas as unidades e das
mais variadas especialidades, como traumatologia, cardiologia,
pediatria, dermatologia e pneumologia. Juntamente com todos

os demais profissionais, eles atuam para
garantir o bom andamento e gestio eficaz
dos servigos.

A equipe das unidades do CCG na
cidade atendem cerca de 17 mil consul-
tas/més nas trés dreas em que disponibi-
lizam tratamento — assisténcia médica
ambulatorial, hospitalar ¢ odontolégi-
ca. Ao todo, sdo realizados aproximada-
mente 9 mil procedimentos ambulato-
riais/més.

“Oferecer atendimento multiplo de
servicos e especialidades proporciona co-
modidade aos usudrios, que nio precisam
se deslocar para cidades vizinhas em busca
de tratamento. Dessa forma, conseguimos
atender uma demanda bastante singular
dos moradores da cidade”, explica o ge-
rente Leandro Antonio.

= O CCG é patrocinador da
edigdo 2009 dos prémios Top
Ser Humano e CONGREGARH,
ambos da ABRH-RS, que
acontecem em setembro e
outubro, respectivamente.

— A Campanha do Agasalho 2009
do CCG arrecadou mais de
mil pecas de roupas, que foram
doadas a instituicdes carentes
apoiadas pela empresa.

= Profissionais do CCG
participaram em agosto da
Jornada de Traumato-ortopedia,
em Porto Alegre.



