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CCG POTENCIALIZA
ATENDIMENTO DE CALL CENTER

Maior nimero de teleoperadores e nova tecnologia otimizam eficdcia do servigo
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onhecido pelos constantes

investimentos em estrutura e gestio,
o Centro Clinico Gaticho acaba
de promover mais um incremento no seu
call center, maior central de atendimento
prépria do Rio Grande do Sul, ¢ principal
canal direto de comunicagio entre os
clientes e a empresa. A ampliagio, que

acompanha a expansio que o CCG vem

A tecnologia empregada no setor de call

registrando desde 2008, tem como objetivo

garantir o aprimoramento no
atendimento da demanda dos
atuais e novos usudrios.

O call center do CCG ¢ dividido
em dois setores, a Central de

center também passou por atualizagoes.

As linhas de atendimento suportam um
Marcagio de Consultas ¢ a niimero maior de ligagdes, sem o risco do
Central de Relacionamento com contato ser encerrado antes da conclusio
o Cliente. A Central de Marcacio por queda de ligagio. Além disso, os pontos
de Consultas teve um aumento de de atendimento do ca// center possuem um
15% no nimero de teleoperadores, canal direto com o setor administrativo,

o que potencializa o atendimento e podendo transferir e receber ligagoes desta

diminui o ntimero de filas de espera A Central de Relacionamento com drea, aumentando a comunicagio interna

na linha. Conforme a coordenadora o Cliente também passou por uma da empresa. Ainda em decorréncia desta nova
do Departamento de Relacionamento reestruturagio e ampliou o ndmero tecnologia, os operadores ganharam mais
com Clientes, Mdrcia Santos, “gracas as de teleoperadores em 50%. Estes autonomia no recebimento das chamadas,
mudangas implantadas no setor, o servico profissionais detém grande conhecimento trabalhando com maior conforto e seguranca.
terd como marca registrada a agilidade, sobre o grupo Centro Clinico Gaticho Para efetuar marcagdo de consultas,
buscando sempre a satisfagio do cliente e e estdo altamente capacitados para o usudrio deve ligar para o telefone
consolidando o processo de marcagio de esclarecer davidas, receber criticas, (51) 3287-9222. Para contatos com a
consultas da maneira como ele realmente elogios e manifestagoes dos usudrios, Central de Relacionamento com o Cliente
deve ser: fécil e rdpido”. atendendo 24 horas por dia. o ntimero é 0800-647-9600.
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EDITORIAL

EM BENEFICIO DE
NOSSOS CLIENTES

Por Carlos Eduardo Ruschel Superintendente

Nesta edicao do Informativo
Centro Clinico, abordaremos
assuntos que sao de interesse e
dizem respeito diretamente aos
nossos clientes: as melhorias
que estdo sendo executadas
com o objetivo de aprimorar
cada vez mais o atendimento

a0s usudrios. Atualmente,

vérias sdo as frentes de
interface com o cliente que recebem investimentos.
Um delas é o nosso call center, que amplia capacidade
de contato, otimizando as marcagées de consultas e
estreitando o relacionamento com o usudrio. Outra
preocupagio do Centro Clinico Gatcho ¢ estender a sua
estrutura fisica, movimento que j4 estd sendo realizado
com a constru¢do de uma nova unidade na Zona Leste
de Porto Alegre, a criagio de uma sede do Laboratério
Marques D’Almeida no centro da Capital, e a abertura
de uma moderna unidade na cidade de Guaiba. A
empresa também atua no sentido de proporcionar ao
seu corpo de colaboradores treinamentos periddicos
de atualizagio e padronizagio de processos. Tudo para

garantir a manutengio e melhora constante dos servigos.
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SAUDE EM DIA

Iniciam frés novos grupos
do De Bem com a Vida

Tabagismo, Diabetes e Hipertenséo e
Obesidade sdo os temas das novas turmas do
De Bem com a Vida que comecam em junho e
julho. Em 17 de junho, iniciaram as atividades

do Programa de Controle ao Tabagismo, com
encontros periédicos acompanhados por uma
equipe de profissionais especializada no combate
ao fumo. J& no dia 19 de junho foi formado mais
um Grupo de Apoio a Pacientes com Diabetes
e Hipertenséo, e para o dia 3 de julho estd
programado o inicio de uma nova turma do Grupo
de Apoio a Obesidade Mérbida. A participacéo
no De Bem com a Vida é gratuita e voltada aos
usudrios do CCG. Mais informacées e inscricoes
estdo disponiveis pelo telefone (51) 3287.9290.

Dia Mundial sem Tabaco
¢ marcado nas unidades do CCG

Blitz na Unidade Zona Norte

De 29 de maio a 1° de junho, as equipes de RH,
SESMT e do Satde em Dia (Hdbitos Sauddveis)
realizaram mais uma Blitz da Sadde, desta vez em
aluséo ao Dia Mundial sem Tabaco (31 de maio).
Houve distribuicdo de material educativo sobre

o tema em todas as unidades de atendimento do
CCG (foto), em um movimento de conscientizacéo
sobre a importéncia do abandono do vicio

do cigarro. Ainda dentro do médulo Hdbitos
Sauddveis, foram realizadas em marco palestras em
11 empresas clientes do CCG, entre elas Sbardecar,
Tubomac, Renner Téxtil e Massas Romena. Nos
encontros, os colaboradores receberam orientacoes
sobre primeiros socorros, alimentacdo sauddvel,
doencas sexualmente transmissiveis, febre amarela
e a gripe A (HINT).



NOTICIAS

PORTO ALEGRE
E GUAIBA TERAO
NOVAS UNIDADES

O CCG continua ampliando sua capacidade de atendimento
e prepara a inauguragio de unidades na Capital gaticha

e em Guaiba. As obras estio em fase final de construcio

e tém previsdo de abertura para a partir do més de julho.

O Laboratério Marques D’Almeida ganha nova sede na
avenida Alberto Bins, n® 863, e serd voltado exclusivamente
para realizacio de exames laboratoriais. A unidade centralizard
todos os procedimentos, conferindo mais comodidade e
conforto aos pacientes. Ainda em Porto Alegre, serd criada
uma unidade na Zona Leste para prestagio de atendimento
em clinica geral, pediatria, ginecologia, cardiologia, entre
outras especialidades. Em Guaiba, serd concluida nova
unidade na avenida 20 de Setembro, n°370, que substituird
a j4 existente na cidade, fornecendo atendimento de diversas
especialidades, a partir de agosto.

Envie sua sugestdo de tema para o Informativo
pelo e-mail informativo@centroclinicogaucho.com.br

CCG INVESTE
EM TREINAMENTO
DE EQUIPES

A manutencio da prestagio de servigos
padronizados ¢ de alta qualidade ¢ o principal
objetivo para o CCG. Tendo isto em vista, a empresa
realiza atualizacoes periddicas de alinhamento das
fungdes de seus profissionais. Os treinamentos mais
recentes foram destinados aos colaboradores dos
setores de recepgao ¢ limpeza da empresa. Nos

dias 26 e 27 de maio, recepcionistas de todas as
unidades participaram do treinamento Padronizagdo
dos Processos de Recepgio das Unidades Ambulatoriais,
acdo que atingiu 305 colaboradores. J4 os grupos

de higienizagio passaram por treinamentos de

abril a junho, recebendo orientagdes de satde e
técnicas para realizar as fungdes com total seguranca,
garantindo o bem-estar de pacientes e usudrios.

Ronaldo Sielichow.

Gerentes ¢ coordenadores
em afividade especial

Atividades diferentes da rotina usual de trabalho marcaram o fim de maio para
as equipes de gerentes administrativos e de unidades, e de coordenadores
médicos do CCG. Eles participaram do encontro “Mergulho Profundo — A
arte de navegar e ancorar sonhos”, organizado pelo departamento de RH
da empresa, nos dias 29 e 30 de maio, no complexo de eventos Vila Ventura,
localizado em Viamé&o. A acéo é parte do processo de desenvolvimento

de liderangas que serd realizado ao longo de todo o ano no CCG, e

que tem como objetivo sensibilizar os participantes para a importancia e
responsabilidade de um lider nas organizacées. O encontro teve foco em
atividades dindmicas e jogos que simularam acées do dia a dia, permitindo

a pratica do trabalho em equipe e agucando o espirito de cooperacéo.

Directio do CCG palestra na ACIAL

No dia 28 de maio, o diretor comercial do CCG, Cesar Franco de Lima, e o
superintendente Carlos Eduardo Ruschel participaram de uma reunido almoco
na sede da Associacdo Comercial e Industrial de Alvorada (ACIAL). Durante
o encontro, o diretor comercial apresentou os resultados positivos da empresa,
destacou a consolidagéo do CCG no segmento de planos de satde, e apontou
os mais recentes e futuros investimentos em estrutura e gestdo. J& Carlos Eduardo
Ruschel palestrou aos presentes sobre o Mercado de Satde Suplementar.
Além dos associados da ACIAL, participaram também o prefeito de Alvorada,
Jodo Carlos Brum, e o presidente do Sindilojas de Porto Alegre e Alvorada,
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Um lugar para as mulheres

Com uma equipe voltada exclusivamente para o atendi-
mento de pacientes do sexo feminino, a Clinica da Mulher de
Porto Alegre ¢ uma unidade do Centro Clinico Gaicho com ca-
racteristicas peculiares. Todos os 46 funciondrios, entre médicos,
enfermeiros, recepcionistas e equipe de higienizacdo, trabalham
com um unico objetivo: oferecer total conforto e bem-estar s
mulheres, um publico com particularidades complexas. Sob a ge-
réncia de Marcia De Nardin, a Clinica da Mulher atende cerca
de trezentas pacientes ao dia, muitas delas gestantes. Além de dis-
ponibilizar procedimentos médicos bésicos, a equipe estd sempre
atenta com o intuito de esclarecer dividas e dispensar cuidados
especificos no atendimento. A preo-
cupagio com o estado psicolégico das
pacientes ganha especial atengao dos
profissionais da clinica. Como relata
a lider da unidade, Rosimere Marin,
as mulheres passam por alternados
periodos de ansiedade em momentos
como gravidez, em casos de vivéncia
de algumas patologias tipicas femini-
nas, ou até em relagio a tabus sobre
a realizagio de determinados exames
ginecolégicos. Dai a busca pela visio

global do quadro da paciente.

Entre os diversos servicos oferecidos pela Clinica da Mu-
lher, destacam-se todos os exames de rotina das especialidades de
obstetricia, ginecologia e mastologia. A equipe médica é compos-
ta por 22 ginecologistas obstetras e um mastologista. As gestan-
tes, é oferecido acompanhamento desde o periodo pré-natal até o
encaminhamento para o parto.

A usudria dos planos de saide do CCG, Valquiria Jardim
Andriotti (na foto, A direita), tratada pelos profissionais da Cli-
nica da Mulher desde os primeiros meses de sua gestagio, destaca
o empenho da equipe da unidade ao longo do periodo. “Durante
toda a gravidez e apds o nascimento do meu filho, consultei com
os especialistas da Clinica da Mulher. Posso dizer que o atendi-
mento prestado por toda a equipe vai além dos procedimentos
essenciais de manutencao da
saide da paciente, havendo
uma atengio especial com a

qualidade de vida”.
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Representantes da equipe da Clinica

Hélio Azambuja Jonior
Grupo Digicon

Gostaria de agradecer a atencdo especial dedicada pelas funciondrias -
Patricia e Paola, do setor de Relacionamento com o Cliente. Sé tenho

elogios em relacdo as suas condutas e a todo o processo realizado através do

plano de satde do CCG, desde os exames que diagnosticaram o problema de

minha mulher, até a intervencédo cirdrgica a qual ela foi submetida. Em nome

da minha familia, muito obrigado.”

Adriana Santos Alves
Sao Leopoldo

CURTAS

O CCG participou do 9°
Congresso de Stress da ISMA-BR
e 11° Férum Internacional de
Qualidade de Vida no Trabalho,
que ocorreu em junho, em Porto
Alegre. A empresa apresentou

o case “Por que identificar o
perfil de risco cardiovascular
dos colaboradores de uma
empresa?”, desenvolvido pelo
Saude em Dia.

Quero parabenizar o CCG pelo étimo atendimento que recebi ainda

na sala de recepcdo. As recepcionistas foram muito educadas e -
simpdticas, e se mostraram dispostas a esclarecer todas as minhas ddvidas.
Estendo meus parabéns a Dr® Carla, pediatra que atendeu meu filho,

também muito solicita e profissional.”

Contatos com a redacdo pelo e-mail:
informativo@centroclinicogaucho.com.br

Em 16 de maio, o CCG marcou
presenca no Dia da Solidariedade
do colégio Princesa Isabel, de
Cachoeirinha. Na ocasido, a
cirurgida dentista Juliane Silva da
Silva palestrou para os estudantes
sobre hébitos de higiene bucal.



