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FXPANDE NEGOCIOS EM 2008

Empresa promove melhorias para garantir mais conforto aos usudrios

ano de 2008 foi de intenso e

significativo crescimento para

o Centro Clinico Gatcho, que
teve seus negdcios incrementados. Para
atender 4 demanda dos novos e atuais clientes
¢ usudrios, desde marco a empresa vem
realizando diversos movimentos como a
criagdo de mais estruturas de atendimento, e
intimeras reformas e ampliagoes nas unidades
jé existentes e nos processos de gestao.
Os investimentos inclufram a
inauguragio da Central Odontolégica
de Sao Leopoldo, que oferece, além dos
servicos de clinica geral odontolégica,
duas novas especialidades: endodontia e
odontopediatria. Também na cidade, foi
aberta a Central de Diagndsticos, que
disponibiliza exames de eletroencefalograma
¢ ecografia, medicina do trabalho, além
de uma drea para a realizagio de pequenas
cirurgias, entre outros servigos. Em
outubro, a Unidade Pedidtrica completou
o quadro de novos empreendimentos em
Sao Leopoldo, com quatro ambulatérios
operando de segunda a sexta-feira. J4 em
Alvorada, o CCG inaugurou a Central
de Especialidades, a segunda unidade na
cidade, com capacidade para atendimento

de 100 consultas didrias.

LEIA NESTA EDICAO

P .3 Unidade Zona Norte conclui reformas

Em Porto Alegre, trés unidades
receberam melhorias. A Central
de Especialidades foi revitalizada
com a criagio de mais oito
consultérios médicos, e a Central
de Diagnésticos aumentou em
cerca de 30% a capacidade de
atendimento. A Unidade Zona
Norte reforgou o atendimento

de urgéncia e construiu mais

de 600m? de novos espagos.
As reestruturagoes se estenderam ainda
as areas de tele atendimento, recursos
humanos e tecnologia da informacio.
A Central de Marcagao de Consultas
ampliou a capacidade, tornando-se o maior
Call Center préprio do Rio Grande do
Sul. Na drea de tecnologia, investimentos
garantiram a otimizagio da rede de sistema
operacional e aumentaram a seguranca,
rapidez e preservagio das informagdes.
“Todas as agoes realizadas este ano refor¢am
um de nossos principais objetivos, garantir
a preservagio do atendimento de qualidade
aos usudrios”, afirma o Diretor Comercial
da empresa, Cesar Franco de Lima. Para
2009, o CCG programa o langamento
de mais dois produtos ligados aos planos

de satide, e estima crescer 25%.

P 2 ccc engajado no auxilio & populagio catarinense ) «3 CCG com novo site

P 4 Jubilados do CCG sao homenageados

www.centroclinicogaucho.com.br
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EDITORIAL

EPOCA DE
CONQUISTAS

Por Fernando Vico da Cunha Diretor Financeiro

Crescimento sustentdvel e
eficiente, com foco na busca
constante pela qualidade de
vida das pessoas ¢ a linha
mestra do Centro Clinico
Gaticho. Neste ano de 2008
em que ampliamos operagoes

e qualificamos nossa estrutura

fisica e de processos de gestao,
temos a convicgio e a seguranca de que o realizamos
de maneira sélida e com olhos voltados para o futuro.
A partir da crenca de que o crescimento pressupde

a manutengio e o aprimoramento da qualidade

de atendimento e bem servir, ndo sé inauguramos
unidades, mas também ampliamos a capacidade de
nossa Central de Marca¢ao de Consultas. Os resultados
traduziram-se em nimeros e sao expressos na satisfagio
de nossos clientes e colaboradores. Para o ano que
chega, estamos confiantes e projetamos desempenho
ainda mais positivo. Continuaremos constantemente
em busca de novas conquistas e do retorno de

aprovagio de nossos usudrios.
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SAUDE EM DIA

Hdbitos Saudaveis participa
de SIPAT e campanha contra AIDS

Em outubro e novembro, a equipe do Hébitos
Sauddveis esteve presente em 17 empresas clientes
do CCG, entre elas Bettanin, Gedore, Redemar

e Ecoclean. Mais de 1.200 colaboradores
esclareceram dividas e receberam orientacoes

sobre satde durante a Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes de Trabalho.

Em dezembro, a equipe do CCG, em parceria com

o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho, promoveu campanha alusiva
ao Dia Mundial de Prevencéo contra AIDS (1° de
dezembro). Todos os colaboradores da empresa
usaram, durante uma semana, uma fita simbolo da
campanha, com o intuito de conscientizar as pessoas
sobre a importancia da causa. Além desta acéo,
ocorreram debates e palestras abordando o assunto.

Turmas do De Bem com a Vida
confinuam no verao

O De Bem com a Vida ja tem a programacéo definida
para os primeiros meses de 2009. Em janeiro e
fevereiro, permanecem acontecendo os grupos de
apoio & obesidade, obesidade mérbida, oncologia,
diabetes e hipertensdo. Em marco, terdo inicio novas
turmas, incluindo grupos de apoio a gestantes. As
reunides do De Bem com a Vida acontecem na
unidade administrativa do CCG.

CCG arrecada donativos para
vitimas em Santa Catarina

O CCG promoveu uma campanha de
arrecadacdo de donativos para as vitimas das
chuvas em Santa Catarina. Todas as unidades

da empresa receberam alimentos, dgua, roupas,
e materiais de higiene e limpeza que foram
enviados & Defesa Civil catarinense.

A acdo mobilizou colaboradores e clientes do
CCG, somando-se & corrente de solidariedade
nacional para auxilio aos atingidos.



NOTICIAS

UNIDADE ZONA NORTE t
(ENTRAL ODONTOLOGICA
SAO AMPLIADAS

A Unidade Zona Norte do CCG em Porto Alegre (Av. do Forte, 171)
estd em fase final de reformas e jd contabiliza beneficios para os usudrios.
Cerca de 80% dos mais de 600m? de 4rea fisica que estavam no projeto

de construgio ji estao concluidos, destacando-se a ampliagao para 22

consultérios médicos, drea administrativa e setor de autorizacio de exames.

J4 a Central Odontolégica, também situada na Capital, passard a ter
dois andares de atendimento no mesmo edificio comercial (Praga XV
de novembro, 16). Seriao construidos mais sete consultérios destinados
a procedimentos odontolégicos, como endodontia, periodontia e clinica
geral, além de salas para higiene bucal e dreas administrativas. As obras
iniciaram em dezembro e deverao ser concluidas em maio de 2009,

garantindo um aumento de 50% no nimero de atendimentos.

Novo website do ((G tras novidades

O CCG lanca em janeiro de 2009 uma nova verséo para o seu
website. O endereco www.centroclinicogaucho.com.br permanece
o mesmo, porém com visual e funcionalidade potencializados
para oferecer mais dinamismo, organizacéo e facilidade de
acesso aos contetdos. A pdgina inicial apresentard sete segdes,
através das quais o internauta poderd acompanhar informacées
institucionais, sobre planos e servicos e interagir com a empresa
através do link Fale Conosco. O destaque serd a secdo Novidades,
criada especialmente para abrigar, além de noticias da empresa,
artigos sobre satde, e todas as edicdes da Revista Humana e do
Informativo Centro Clinico.

CCG patrocina

Campeonato Brasileiro
de Futebol Sub-20

O Il Campeonato Brasileiro de

Futebol Sub-20, que aconteceu em
Porto Alegre entre os dias 6 e 21

de dezembro, teve o patrocinio do
CCG. A empresa disponibilizou uma
ambuléncia equipada com UTl e
equipe especializada para atendimento
médico durante os jogos. O apoio a
eventos esportivos e atletas de diferentes
modalidades é acdo recorrente da
empresa, que também & patrocinou

o triatleta gatcho Thiago Menuci,

no Ironman 2008, e o lutador de
taekwondo, Eduardo Martini Mateus, no
Campeonato Brasileiro de Taekwondo.

Colaboradores
celebram 2008

Com muitos motivos para comemorar
2008, o CCG realizou no dia 19 de
dezembro, no Clube Farrapos, em
Porto Alegre, a sua festa de fim de
ano. Com o tema “Daqui pra frente”,
o evento traduziu o agradecimento
da empresa ao empenho e dedicacéo
de todos os seus colaboradores
durante o ano. A festa foi em clima
de muita descontracéo e alegria,

com o objetivo de manter o mesmo
espirito de sucesso em 2009,
reforcado por todos os presentes.

Encontro para Médicos
do Trabalho no CCG

Em outubro, o Programa de Controle
Médico de Satde Ocupacional
(PCMSQO) do CCG realizou encontro
sobre o tema Incapacidade Laborativa
X Pericia Médica do INSS. Na ocasiéo,
a nefrologista, médica do trabalho

e perita médica do INSS Doris Loff
Pereira Leite palestrou sobre como
conduzir com seguranca, técnica e
ética os afastamentos de trabalhadores
doentes, de acordo com a Legislagéo
Previdencidria e Trabalhista. O evento
teve como obijetivo promover a
atualizagéo da equipe de Médicos

do Trabalho do CCG.
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CCG CELEBRA SEUS
JUBILADOS Dt 2008

Os colaboradores do Centro Clinico Gatcho que
completaram 10 e 15 anos de atuagdo na empresa em
2008 foram homenageados no dia 12 de dezembro, em
evento que contou com as presencgas da diretoria, supe-
rintendéncia executiva, equipe gerencial e lideres médi-
cos. A ocasido, marcada por uma cerimdnia no Audi-
tério do Centro Administrativo da empresa, reuniu 36
profissionais que ajudam cotidianamente a construir a

histéria do CCG.

7

“Homenaged-los ¢ muito mais do que um ato de
agradecimento. E comemorar a competéncia, dedicagio e
doacio que diariamente sio conferidos por estes profissio-
nais aos nossos clientes e colaboradores”, destaca o supe-
rintendente do Centro Clinico Gaticho, Carlos Ruschel.

No evento, os jubilados receberam uma homenagem
especial da diretoria e foram agraciados com presentes e
uma placa de reconhecimento. Os convidados ainda parti-
ciparam de um coquetel de confraternizagio.

Colaboradores que completam 10 anos na empresa:

Alessandro de Oliveira — Encarregado Depart. de Administracéo
Ana Maria Arnez Camacho - Médica Pediatra

Antonio Vanderlei Borges da Silva — Consultor de Vendas
Ayrton Guaycurus Zingano — Médico Pediatra
Christiane Langwieler Rechden — Médica Ginecologista
Deise Setubal - Cirurgia-dentista

Eduardo Marcon — Médico

Elisangela Goncalves — Recepcionista

Horst Furstenau — Médico

lara Regina Rockenbach — Auxiliar Administrativa

llza Rosana Klein — Auxiliar de Raio-X

José Luis Fattore Junior — Médico Pediatra

Lisangela Boucinha da Motta — Técnica em Radiologia
Lourdes Inés Barbosa Scheid — Técnico de Enfermagem
Luciano Silveira Elfer — Médico

Madalena Cardoso Silva — Auxiliar de Laboratério
Marcia Azevedo Frank — Farmacéutica

Marcio Roberto Iglesias Cabral — Médico Ginecologista
Maria Celoi Lopes de Lima — Auxiliar de Higienizacéo
Marilei Teresinha Kuster — Auxiliar de Enfermagem
Maximiano Ramos Pereira — Consultor de Vendas
Roberto Carlos Ritter Vieira — Médico Clinico Geral
Rogério Fett Sheneider — Médico

Rogério Sartori — Cirurgido-dentista

Solange Maria Lavratti — Auxiliar Administrativa
Vagner Bueno dos Santos — Arquivo

Valéria dos Santos Sabedot — Recepcionista

Viviane de Melo Andrade - Cirurgia-dentista

Wilson Blanco Barcelos — Médico

Colaboradores que completam 15 anos na empresa:

Cdtia Cilene Zolotow Jara Rodrigues — Gerente de Unidade
Lilian Colonia Lodi — Médica Pediatra

Lucia Ruschel — Médica

Luciana Dalpiaz de Oliveira — Lider de Unidade

Luis Antonio Albert Garcia — Médico

Mério Adami - Engenheiro

Marta Regina Pereira de Souza — Recepcionista



