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CCG ADOTA ORIENTACOES
DE ATENDIMENTO

Unidades serdao sinalizadas com dicas aos usuarios

inda este ano, os clientes 24 horas de antecedéncia. Caso A tolerincia ¢ de 5 minutos

do CCG contarao com contrdrio, a taxa de administragao ¢ para as consultas médicas e

uma relagao de orientagoes cobrada e o hordrio marcado ficard de 10 minutos para consultas
afixadas em todas as unidades de vago, o que impossibilitard que odontoldgicas. A lista completa
atendimento, visando facilitar, outra pessoa seja atendida. A mesma  de orientagoes pode ser conferida
aprimorar e racionalizar a utilizagao atenc¢ao vale para a pontualidade. na contracapa deste informativo.

dos servigos prestados pela empresa.
Sdo nove pontos especificos sobre
procedimentos simples, porém de
grande importancia para agilizar

o agendamento de consultas,
solicitages e realizagao de exames, e
atendimento em casos de emergéncia.
Um dos pontos refere-se a
necessidade dos pacientes
consultarem um clinico geral antes
de serem encaminhados a um médico
especialista. Essa prdtica garante a
avaliacdo precisa dos casos, além de
evitar desperdicio de tempo com
encaminhamentos a especialistas
errados e o autodiagndstico.

Outro tépico importante é o
Informagdes estardo
disponiveis nas
dreas de recepgdo

cancelamento de consultas. Se o
paciente nio puder comparecer na
hora marcada, o cancelamento pode

ser feito por telefone com pelo menos
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www.centroclinicogaucho.com.br



7’

INFORMATIVO CENTRO CLINICO | www.centroclinicogaucho.com.br

ATENDIMENTO
INTELIGENTE

Por Fernando Vico da Cunha Diretor Financeiro

A matéria-prima de uma
empresa prestadora de
servigos € a capacidade
técnica dos profissionais
que a representam.

A competitividade

desta empresa, no
entanto, depende da

boa administra¢ao de
instalagdes, equipamentos e — fundamentalmente
— do tempo que a equipe dedica ao atendimento
de seus usudrios. Quanto mais bem aproveitados
forem estes recursos, mais empresas e usudrios
poderio contratar seus servigos e usufruir deles.
Procurando seguir sempre essa orientagio, o CCG
projeta a adogao de sinalizagao direta em suas
unidades, sobre procedimentos para uma melhor
utilizagao dos beneficios do plano de satde. A
iniciativa tem como objetivo informar ao usudrio
sobre as orientacdes para o uso responsdvel dos
servigos, gerando, assim, melhora da qualidade e
do tempo de atendimento prestado. Garantir um
atendimento inteligente a todos os clientes, é o
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SAUDE EM DIA

Habitos Sauddveis em pauta

O programa Hdbitos Sauddveis segue em novembro
e dezembro com a agenda de encontros gratuitos

e abertos & comunidade. As reunides acontecem das
18h, na R. Frederico Link, 25, 3° andar, em Porto
Alegre. Inscricées pelo fone (51) 3287.9290.

”

07/11 Aprendendo a lidar com o estresse
14/11 Saide do trabalhador

21/11 Prevencdo de acidentes domésticos
28/11 Primeiros socorros

05/12 Dermatites alérgicas

12/12 Alimentag@o saudavel

19/12 Satde da mulher — Preveng@o

RH
8° SIPAT

A 82 Semana Interna de Prevengio de Acidentes no
Trabalho do CCG aconteceu de 8 a 11 de outubro, na
unidade Centro de Canoas e na sede administrativa da
empresa, em Porto Alegre. Na agenda, voltada ao publico
interno do CCG,
palestras sobre satide
e seguranea no
trabalho, concursos
de escultura e
apresentagdes do

grupo de teatro
Janela Aberta, de
Novo Hamburgo.

Grupo apresentou esquetes
sobre estresse no trabalho

Novas contratacoes no ((G

A Relagdes Publicas Cristina Macedo passa a
coordenar o programa Sadde em Dia. Ela planeja
imprimir novo ritmo de trabalho aos projetos e
acdes, com resultados a curto, médio e longo prazo.
J& a Eng® Fernanda Jakubowski é a responsavel
pela implantacdo do Programa de Prevencéo

de Riscos Ambientais do CCG. O projeto
contempla medidas contra acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais de acordo com a Norma
Regulamentadora 32, do Ministério do Trabalho,
especifica para a drea de satde.



CCG VOLTAA
ATENDER NO LITORAL

A empresa estende novamente seu atendimento ao litoral norte
gaticho através de parcerias com hospitais e clinicas credenciadas nas
cidades de Capao da Canoa, Cidreira, Osério, Tramandai e Torres.
O atendimento serd feito a partir de dezembro, até margo de 2008.
Os hospitais e clinicas parceiras do CCG no litoral sao:

Tramandai
CENTRO CLINICO LITORAL
Av. Emancipagéo, 1216

Capédo da Canoa
HOSPITAL SANTA LUZIA

R. Dom Luis Guanella, 2864
Centro * (51) 3665.2391

CLIMED SALORT LTDA Av. Atléntica, 1810

R. Assis Cardoso Dias, 2685 Centro * (51) 3661.1900
Centro * (51) 3681.2804 Torres

Osério i HOSPITAL NOSSA

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO SENHORA DOS NAVEGANTE

R. Jodo Sarmento, 391

Centro * (51) 3663.3377 Centro * (51) 3664.1100

Valciria Freitas Amaro

Supervisora Administrativa da Sidersul Produtos Sidertrgica Ltda.

‘ Gostaria de agradecer em meu nome e de toda a minha

familia o excelente atendimento prestado a meu neto,
Jodo Vitor, de 1 ano, na Unidade de Cachoeirinha (Dr® Anelise
Netto e equipe) e a todos no Hospital de Canoas. Ao CCG e a
toda equipe, parabéns.”

Carine Enes Bittencourt
Representacdes Porto Lopes Ltda.

‘ O CCG possui uma étima equipe. Continuem assim

com esta dedicacédo e total compreenséo com a qual
vocés tratam as maes, pois na hora do parfo estamos frageis
e precisamos de apoio. Desde as encarregadas pela limpeza
até as médicas, todos sdo excelentes profissionais e acima de
tudo pessoas com sentimentos, que conseguem nos transmitir
tranquilidade neste momento tao dificil.”

Angela Maria Machado Assis
Rudder Seguranca

‘ Gostaria de elogiar a Clinica da Mulher por todo o
atendimento que tive em meu pré-natal. Gostaria de

agradecer a Dr® Suzane Matte, pelo excelente trabalho. Parabéns.”

Contatos com a redacao pelo e-mail:
informativo@centroclinicogaucho.com.br

Centro * (51) 3684.2765 / 3661.2318
Cidreira URGEMED - SERVICOS MEDICOS LTDA.

SR. Manoel José de Matos Pereira, 260

CURTAS

= No Dia das Criancas, a Creche
Jesus do Bom Pastor, em
POA, e a Obra Social Monte
Castelo, em Viaméo, receberam
brinquedos comprados com
a arrecadacéo feita entre
os colaboradores da sede
administrativa do CCG.

= Dia 25 de outubro, o auditério
do CCG sediou a 19 Jornada de
Atualizagdo em Ginecologia e
Obstetricia, com a participacdo
do médico Ricardo dos Reis,
Vice-Presidente da Sociedade
Gautcha de Genitoscopia.

— Acaba de ser publicada a 2¢
edicdo da revista Humana,
parceria do CCG com a
Abramge. A matéria de capa fala
sobre os cuidados com o coracdo.

Francisco Anténio

A ceriménia de | Sgnia Helena

posse da nova (esq.) e Arlindo
diretoria da de Almeida (dir)
Associagdo Brasileira de Medicina
de Grupo — Seccional RS, para

o triénio 2007/2010, recebeu
diversas personalidades na noite
do dia 20 de agosto, em jantar no
Sheraton Hotel, em Porto Alegre.
O presidente eleito, diretor médico
do CCG Francisco Anténio Santa
Helena, recebeu os cumprimentos
do Presidente Nacional da
Abramge, Arlindo de Almeida; do
Vice-Prefeito e Secretério de Saude
de Porto Alegre, Eliseu Santos;

e do Presidente do Conselho
Federal de Odontologia, Miguel
Alvaro Nobre.
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CentroClinicoGaicho
Planos de Sadde Empresariais

DICAS DE ATENDIMENTO CCG

Confira a lista completa de orientagées que
a empresa disponibiliza aos seus usudrios

Agendamento

Marque sua consulta pelo
fone 3287.9222, de segunda
a sexta-feira, das 7h30 as
22h. Sabado, das 8h as 16h.

/7

— s Io ° ~ d E do cartdo do convénio e de um documento com foto.
5y Solicitacao de Exames | ., =
pds receber os resultados, é necessdrio marcar nova consulta.

¢ Tenha em méos o cédigo de liberacéo e o cartdo do convénio.
O cédigo de liberagdo néo é necessério para as seguintes especialidades:

Odontologia (um hordrio), Ginecologia, Oftalmologia, Nutricdo e Homeopatia.

No caso de outras especialidades médicas (adulto ou infantil), dirija-se a
clinica médica ou pedidtrica e realize a consulta. Havendo necessidade, estes
profissionais o encaminharédo as outras especialidades médicas, através do
fornecimento do cédigo de liberag@o e do formuldrio de encaminhamento.

* Antes de consultar com um especialista o paciente deverd passar pela
avaliacdo de um clinico geral. Este profissional ficard responsdvel por
encaminhar o protocolo para a marcacéo da consulta com especialista.

c I.I. * Apresente seu Cartdo de Convénio no balcéo de atendimento,
onsu us acompanhado de um documento de identificacdo com foto.

¢ Caso o médico lhe solicite exames, dirija-se ao

Reu I izugao de Exu mes balcdo de Atendimento da Central de Autorizacées ou

as recepcoes para receber as informagées necessdrias
ao encaminhamento de seus exames.

* E obrigatéria a apresentacdo da autorizacéo do exame,

Obs.: os exames realizados em outros locais também

contribuem, e muito, para o diagnéstico. Procure trazé-los.

consultas médicas e de 10 minutos nas consultas odontolégicas.

1
3 / i Atru SOS I * Seja pontual. A toleréncia aos atrasos é de 5 minutos nas

1z
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. Cancelamentos

* Para ser atendido pelo pronto-atendimento clinico
ou pedidtrico, dirija-se a uma das Unidades do
Centro Clinico Gatcho. Se houver necessidade

° A [
Aiend I men'o de Urgenc‘u de consulta especializada, o médico o encaminhard.

* Apds o atendimento, passe na recepgdo para

obter orientacdes.

e Tente ndo faltar. Consulta marcada e néo cancelada
implica na cobranca de uma taxa previamente contratada.

* Se vocé realmente necessita, desmarque a consulta por telefone. De
segunda a sexta-feira, até as 18h do dia anterior e, sdbados, até as 12h.




