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PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

Matis Luiss Gaedier Blashe

O CCG estd implantando o seu
manual de Protocolos Assistenciais.
O evento de langamento aconteceu
em 28 de maio e contou com a
presenga de 50 médicos de diversas
especialidades, diretoria,
superintendéncia, staff, supervisao
médica e gerentes de unidades.
Nesta ocasido, houve apresentagio
do material elaborado, pelo

Dr. Andry E Costa, médico

Protocolos Assistenciais
estéo formatados de
acordo com a Medicina

cardiologista e coordenador

da equipe de autores.

Os Protocolos Assistenciais sio
diretrizes de tratamento de algumas
doengas eleitas pela equipe médica
do CCG e estio formatados de
acordo com uma metodologia
especifica, a Medicina Baseada em
Evidéncias. As diretrizes contidas no
manual foram concebidas para
atender demandas especificas do

Baseada em Evidéncias.

Centro Clinico. Entre as patologias
eleitas destacamos: dor abdominal
aguda, hipertensio arterial sistémica,
dislipidemia, entre outras.

Além do Dr. Andry Costa, o
trabalho contou com a participagao
dos outros editores: Dra. Maria
Lufsa Blanke, Dra. Luciane Ramos e
Dr. Irani Carlotto. Além destes,
uma equipe de médicos consultores
do préprio CCG revisou e aprovou
os Protocolos Assistenciais.

A implantagio do manual junto ao
corpo de médicos da empresa deve
acontecer durante todo o més de
junho e estao previstas revisoes
anuais destas diretrizes,

inclusive com o acréscimo

de novas patologias.
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EDITORIAL

MOMENTO DE
CONSOLIDACAO

Por Luiz Claudio Leopoldo Diretor Administrativo

O Centro Clinico Gatcho estd
no momento de consolidacao

de seus investimentos. Em 2005,
através do Balanced Scorecard
(BSC ), foram implantadas
metas estratégicas para o
desenvolvimento da empresa,

e que agora, estdo mostrando seus resultados.

O Programa Satide em Dia ¢ um exemplo,
atende um significativo nimero de pacientes
cronicos e estd em pleno funcionamento. Merece
destaque também o Processo de Integracio dos
novos e antigos colaboradores e a implantagao dos
Protocolos Assistenciais. Um dos diferenciais de
nossa empresa ¢ a busca constante de melhorias
e qualifica¢io do quadro funcional.

Estes sao alguns dos resultados consolidados,

mas os investimentos continuam. Com a liberagio
do EVU — Estudo de Viabilidade Urbanistica,
em breve iniciam as obras do novo Hospital Geral
do Centro Clinico, no local onde atuava o antigo
hospital Santo Anténio em Porto Alegre, bem
como, as obras do Hospital Dia em Sao Leopoldo.
Dentro do nosso planejamento, pretendemos até
o final de 2007, chegar ao atendimento de 200 mil
vidas, sempre mantendo a qualificagio dos servigos,
que ¢ nossa prioridade.
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SAUDE EM DIA

O Programa Hdbitos Saudaveis realizou palestra para
alunos do Projeto Pescar que atuam como aprendizes
na Digicon. O tema abordado foi “Alimentacéo na
Adolescéncia” e foi ministrado pela Nutricionista do
Centro Clinico Gatcho, Mara Joseane Ferreira. O
objetivo da palestra foi melhorar os hdbitos alimentares
destes 15 adolescentes com idades entre 16 e 18 anos.

Digicon tem 15 alunos do Projeto Pescar.

Habitos Saudaveis

F grande o nimero de pessoas que tem interesse

nas palestras oferecidas gratuitamente pelo Programa
Hdébitos Sauddveis. Para participar basta ligar para
(51)3287-9290 e fazer sua inscricdo. As palestras
acontecem sempre as quartas-feiras, no hordrio das
16h, na Rua Cel. Frederico Linck, n® 25, 3° andar,
em Porto Alegre. Confira as préximas palestras:

—

04/07 Oficina: Pilates ‘
11/07 Qualidade de vida e doencas crénicas
18/07 Oficina: Iso-stretching

25/07 Qualidade de vida no trabalho
01/08 Oficina: Alongamento

08/08 Anticoncepgdo moderna

15/08 Oficina: Biodanca
22/08 Como reconhecer sinais de cancer de pele
29/08 Reeducagdo alimentar. Aprendendo a comer

Dia 06 de junho o tema apresentado foi Tai chi chuan.



NOTICIAS

PARCERIA ENTRE
CCG E WEINMANN

Com o objetivo de otimizar o processamento de exames clinicos para

os usudrios, o Centro Clinico Gaticho fechou um acordo operacional
com o Weinmann Laboratério. Nesta parceria o Weinmann passa a
prestar apoio técnico 4 empresa, qualificando ainda mais o atendimento.
A parceria foi celebrada em almogo realizado na sede Administrativa do
CCG, onde estiveram presentes os diretores do CCG, Sr. Luiz Cldudio
Leopoldo e Dr. Francisco Santa Helena e o superintendente, Sr. Carlos
Eduardo Ruschel. O Laboratério Weinmann esteve representado

pelo Sr. Bruno Bertschinger (diretor), Sr. Julio Roberto Diehl

(diretor técnico-cientifico), Sra. Ana Reinert (diretora de sistemas)

Integracéio da Area Médica

Teve inicio no més de maio o
Programa de Integracdo da Area
Médica do Centro Clinico Gaucho,
que nesta fase inicial, ird abranger
todos os médicos da empresa.

O encontro aborda desde informacées
do mercado de satde e do préprio
negdcio, até a organizacdo da drea
técnica da empresa. O objetivo é ter
um canal de comunicacdo com a
drea médica, estimular a integracao,
assim como ouvir criticas e sugestoes.
Conforme o Dr. Irani Carlotto,
Gerente de Saude, esta acdo estd
vinculada ao mapa estratégico da
empresa e o objetivo é estendé-la

das outras dreas de atuacdo técnica
do Centro Clinico Gatcho, como,
por exemplo, a Odontologia,
Fisioterapia, Psicologia e Nutricdo.

e Sr. Fldvio Mdrio Cauduro (gerente comercial).

3% EDICAO DO PEMEC

O PEMEC - Programa de Educagao Médica Continuada, iniciou em
2005 no formato de palestras mensais sobre assuntos das diversas dreas
da Medicina. Em 2006 o formato do programa foi modificado,

Comité de Comunicacéio

Criado em marco deste ano, o
Comité de Comunicacéo realizou
importantes acées na disseminacdo
de informacées e ainda tem
encaminhado pautas para

o Mural Institucional.

Entre suas atribuicdes estdo: coletar
informacoes relevantes da empresa
e dissemind-las através dos Canais

buscando um melhor processo de comunicagio com a equipe médica.
O resultado, com muito éxito, foi a 12 Jornada Médica do Centro
Clinico Gaticho, em novembro do ano passado, abordando temas de
Clinica Médica e Pediatria.

Em 2007 o PEMEC inicia com o Curso de Eletrocardiograma, que
serd realizado dia 21 de julho, no auditério da sede administrativa do
Centro Clinico Gaucho. Trata-se de treinamento neste tema, com
duragio de 12h, para o qual foi contratada equipe com larga
experiéncia em treinamentos da drea médica.

O publico-alvo serdo os médicos da empresa, podendo haver a
participagdo, com inscrigao prévia, de médicos de outras
especialidades que tenham interesse.

5'S NO HOSPITAL E MATERNIDADE

Em margo teve inicio a implantagdo do Programa 5S no Hospital e
Maternidade de Canoas. Uma equipe de oito colaboradores foi
formada para adaptar o programa as particularidades da clinica.
Vdrias etapas foram realizadas, desde a sensibilizagao e mobilizagdo
dos colaboradores, realizacio de treinamentos com
aproximadamente 130 pessoas e dia do descarte. Atualmente a
unidade estd na fase das auditorias internas.

Conforme Lais Ruperti, coordenadora do programa, “As auditorias
internas sdo a ferramenta que realmente vai fazer o programa funcionar,

esclarecendo duvidas, sugerindo melhorias e envolvendo os integrantes
da unidade”.

existentes (Portal, e-mail, Mural,
cartazes); discutir e planejar acées que
visem melhorar a comunicacéo interna
no CCG; além de promover acoes
que visem a integracdo entre as

unidades do CCG.
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O comité composto de 10 membros
tem como presidente o colega Luciano
Soares, do Setor de Faturamento e,
como secretdria, a colega Eonice
Severo, do Departamento de Marketing.
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UNIDADES EM EVIDENCIA

Durante o periodo de 02 a 31 de maio o CCG realizou a campanha

do Agasalho 2007. Ao todo foram arrecadadas 3.050 pecas de vestudrio,
beneficiando 17 instituicoes diferentes. Este ano cada unidade escolheu uma
entidade de sua cidade para fazer a doagao.

Um exemplo foi a arrecadago das unidades de Canoas — Centro, Central de
Especialidades e a Central de Odontologia e Fisioterapia —, que somou 540
pegas de roupas, e foram entregues no Abrigo Municipal Raio de Sol e no
Grupo Chimarrio da Amizade em Canoas.

JOGOS PAN-AMERICANOS

Quem pensa que nos Jogos Pan-Americanos —

Rio 2007, s6 acontecem disputas esportivas,

estd enganado. O colega Helinton Nunes Ribeiro,
tesoureiro da unidade Canoas, participou do
Congresso Médico dos Jogos Pan-Americanos, onde
apresentou em pdster, duas produgées cientificas.
Formado em Educacio Fisica, Helinton realizou

no Laboratério Marques D’Almeida as andlises de
Troponina I, utilizadas em seu trabalho. Esta pesquisa
%. = foi enviada e aprovada pelo comité do congresso.
Os trabalhos foram publicados na revista brasileira
\ de medicina do esporte.

Foi um sucesso a Gincana da Enfermagem realizada pelo CCG na semana
de 11 a 20 de maio. Participaram sete equipes, sendo que o primeiro lugar
ficou com Esteio/Sao Leopoldo, o segundo lugar com Clinica da Mulher/
Guatba e em terceiro a equipe da Unidade Zona Norte-R Alegre.

Como resultado da Gincana tivemos 889 quilos de alimentos e 1891

pegas de roupas e calgados arrecadados, além de 98 drvores plantadas.

O encerramento aconteceu na Fazenda Tubiano, contando com

destacada presenca.

Programa Exceléncia
em Atendimento

O Programa Exceléncia

em Atendimento tem como
premissa para 2007, o foco

na padronizagdo e treinamento
dos procedimentos voltados

ao cliente/usudrio.

Neste aspecto estdo envolvidas
dreas como recepcao,
enfermagem, setor de
Relacionamento com o Cliente

e Central de Marcacéo. Também
estd contemplado neste projeto
o Programa de Gerenciamento
da Rotina dos Lideres, que objetiva
utilizar ferramentas especificas
de gerenciamento de rotina.
Segundo a psicéloga Ariane
Padilha, “estamos na fase de
selecdo interna dos candidatos
e, no final de junho, comecaremos
a capacitacé@o através de
treinamentos técnicos

e comportamentais”.

Serdo abordados temas como:
filosofia empresarial, trabalho
em equipe, comunicacdo,
conhecimentos bdsicos sobre

a ANS, cédigo de defesa do
consumidor, estatuto do idoso,
informdtica, satde do trabalhador,
exceléncia no atendimento,

entre outros.

Talentos Especiais

O projeto TE — Talentos
Especiais estd aberfo

para inclusGo de pessoas
portadoras de deficiéncia,
oferecendo oportunidades
de trabalho. Envio de
curriculo para:

talentosespeciais@
centroclinicogaucho.com.br



